Entgeltbestimmungen

SIMfonie Protect
SIMfonie Tarif mit Anmeldung

Anmeldbar vom 18.3.2025 bis auf Widerruf

Al Telekom Austria AG
1020 Wien, LassallestraBBe 9
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Preisplan! SIMfonie Protect mit Anmeldung

Preise inkl. USt

Taktung?

Monatliche Entgelte EUR

Monatliches Entgelt

Im Tarif inkludiert:

100 SMS in alle Netze 6sterreichweit im Grundentgelt enthalten?

1,5 GB Datenvolumen &sterreichweit im Grundentgelt enthalten*

Im Tarif nicht inkludiert:

Verbindungsentgelte pro Minute

in alle Fest- und Mobilnetze Gsterreichweit 0,15
SIMfonie Sprachmailbox abhoren dsterreichweit 0,15
SIMfonie Serviceline vom SIMfonie Handy/Sim-Karte dsterreichweit 0,15
SIMfonie ruft private Netze (05) (nach Verbrauch der inkl. Minuten) 0,15
Rl_anummern fur Dial-up Zugénge (0718) (nach Verbrauch der inkl. 015
Minuten) !
St'andortunabhéngige Festnetznummern (0720) (nach Verbrauch der inkl. 015
Minuten) !
Notrufe (112, 122, 128, 133, 140, 141, 142, 144, 147) 0,00
Stérungsannahme A1l Telekom Austria (111 66) 0,00
Freephone-Service (080) 0,00
Rufnummern fiir konvergente Dienste (0780) 0,039
Versendung SMS in alle Netze 6sterreichweit (nach Verbrauch der inkl. 015
SMS) !
Versendung SMS an ausldndisches Netz pro SMS 0,15
SMS Bestatigung pro (angeforderter/erhaltener) Bestatigung 0,15
Daten (GPRS/EDGE/UMTS/LTE)

Dateniibertragung pro mB* (nach Verbrauch der inkl. Einheiten) 0,15
Taktung Dateniibertragung 8 kByte
Dienste mit geregelter Tarifobergrenze

Stufe 1 (0810), Maximalwert 0,10
Stufe 2 (0820), Maximalwert 0,20
0821, Maximalwert pro Anruf/SMS 0,20
0828, Maximalwert 0,039
frei kalkulierbare Mehrwertdienste (09), Taktung 30/302 variabel
Auskunftsdienste (118) variabel
SIMfonie ruft International 1 0,43
SIMfonie ruft International 2 0,69
SIMfonie ruft International 3 0,70
SIMfonie ruft International 4 1,08
SIMfonie ruft International 5 1,10
SIMfonie ruft International 6 1,59
SI_M_fonie ruft Inmarsat-A (0087x1, 0087x8), Inmarsat-Aero (0087x5), 6.00
Iridium (008816, 008817), Globalstar (008818, 008819) !
SIMfonie ruft Inmarsat-B oder Inmarsat M (0087x3, 0087077 oder

0087x6) 6,00
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SIMfonie ruft Inmarsat Mini-M (0087x76) oder Thuraya (0088216) 6,00

gesperrt
6 gesperrt
einmaliges Entgelt fiir NUV-Info pro Anfrage und SIM 0,00
einmaliges Portierentgelt pro SIM 0,00
Tarifwechselentgelt SIMfonie Wertkarte 10,00
Tarifwechselentgelt SIMfonie mit Anmeldung 10,00
SIM-Sperre (Das Sperrentgelt wird nur im Fall von Sperren aufgrund eines
vom Kunden verschuldeten Zahlungsverzugs aufgrund administrativer 10,00

Aufwande verrechnet)

SIM-Karten Tausch (wird nur verrechnet, sofern die SIM Karte durch
Verschulden des Kunden beschadigt oder verloren wurde oder wenn der
Austausch auf Wunsch des Kunden erfolgt, obwohl die bestehende SIM 10,00
Karte noch funktionsfahig und zur Nutzung unserer Dienste technisch
geeignet ist)

Bearbeitungsgeblihr fiir Riickforderung von Guthaben (gemaB Punkt 33.6.

AGB) 9,00
Riicklastgebuhr bei erfolgloser Abbuchung (sofern den Kunden an der 10.00
erfolglosen Abbuchung ein Verschulden trifft) !

Erstellung und Versand einer Rechnungskopie 3,00
Vertragsiibernahme 10,00
Einzelentgeltnachweis Duplikat; pro Duplikat 0,00
Sperre von frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten 0,00

! Bitte beachten Sie, dass bei Kiindigung Ihr Anmeldetarif SIMfonie Protect den Wertkartentarif SIMfonie Pur
umgestellt wird. Fiir diesen gelten die Entgeltbestimmungen SIMfonie Pur.

2 Die Taktung betrigt 60/60 (ausgenommen Mehrwertdienste und Roaming).
Die Taktung bei Verbindungen zu frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten betrégt 30/30.

3 Fiir insgesamt die ersten 100 SMS pro Monat/Anschluss 8sterreichweit zu allen Mobilfunkanschliissen und ins
Festnetz.
Die inkludierten SMS gelten nicht zu:

= Dienste- und Mehrwertnummern (08xx, 09xx,118xx)
= abgehende SMS zu auslandischen Anschliissen
= und flir SMS Bestatigungen

SMS an Dienstenummern 0828 sind von den im Paket inkludierten SMS-Freieinheiten mit umfasst.
MMS Dienste werden nicht angeboten.

4 Abrechnung in ganzen Blécken a 8 KB Datentransfervolumen je GPRS/UMTS/EDGE/LTE-Session. 128 Blécke a 8
KB entsprechen 1 MB. Eine Session ist die Zeitspanne einer durchgehenden aufrechten Datenverbindung des
Endgerats im Mobilfunknetz. Bitte beachten Sie, dass die Datenverbindung z.B. durch das Ausschalten des
Endgerats oder Aktivierung des Flugmodus unterbrochen wird und eine neue Session bei Wiederaufbau der
Datenverbindung (Deaktivierung des Flugmodus bzw. Einschaltung des Endgerdts) beginnt. Bei einer Taktung
von 8KB erfolgt sohin eine Abrechnung in ganzen Blécken a 8 KB (Kilobyte) Datentransfervolumen je Session.
D.h. die Session wird in Blocke von 8 KB eingeteilt und bei Ende einer Session auf einen vollen 8 KB-Block
aufgerundet. Die maximal Datenlibertragungsrate betragt bis zu 21 MBit/Sekunde im Download und 6
MBit/Sekunde im Upload.

Ubertragungsgeschwindigkeiten kénnen erheblich variieren und sind von verschiedenen Faktoren wie z.B.
Endgerdt, Zellenauslastung und Witterung abhangig.

Dieser Tarif ist 4G/LTE-fahig, ein geeignetes Endgerat und LTE-Carrier-Aggregation-Netz Verfligbarkeit
vorausgesetzt. Im Fall von Netzauslastungen kommt ein gesondertes Netzwerkmanagement zur Anwendung. Bei
Vollauslastung in der Funknetzzelle zur Verfiigung stehenden Netzzellenkapazitdten, werden dem Nutzer anteilig
Kapazitdten zugeteilt. Dieser Tarif hat dabei eine Kapazitatszuteilung der Kategorie 9. Details zur
Funktionsweise des Netzwerkmanagementsystems und der dem Tarif zugeteilten Kategorie entnehmen Sie den
Bedingungen ,Bandbreiten Service im Al Mobilfunknetz", welche auf www.simfonie.at/info/agb abrufbar sind.

Das inkludierte Datenvolumen gilt ésterreichweit.
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5> Auslandszoneneinteilung

GemaB der TSM-VO (EU 2015/2120) gelten ab dem 15.5.2019 bis maximal 14.5.2024 fiir Gesprache
aus Osterreich in die Linder der Europiischen Union/EWR ein maximaler Gesprichspreis pro
Minute von 0,228 Euro, es sei denn, dass giinstigere Konditionen in ihrem jeweiligen Tarif/Paket
vereinbart sind. SMS aus Osterreich in die Linder der EU/EWR, werden gemiB ihrem Standardtarif
verrechnet jedoch maximal zu 0,072 Euro pro SMS.

Bei Wegfall der Verordnung oder Zeitablauf, kommen automatisch fiir Gesprache die Konditionen
der jeweiligen Zone zu Anwendung und fiir SMS der jeweilige Standardtarif. Gleiches gilt fiir
diejenigen Ldnder, die aus dem Anwendungsbereich der Verordnung fallen.

Bei Paketen oder Tarifen, welche inkludierte Auslandsgesprachsminuten oder SMS enthalten
kommen die vorgenannten Konditionen nicht zur Anwendung. Hier gelten ausschlieBlich die
Konditionen des jeweiligen Paketes oder Tarifes.

International 1

Alaska, Albanien, Andorra, Australien, Belgien, Bosnien und Herzegowina, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, GroBbritannien, Gronland, Island, Irland, Italien, Japan, Kanada,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Mazedonien, Malta, Monaco, Montenegro, Niederlande,
Neuseeland, Norwegen, Polen, Portugal, Puerto Rico, Réunion, Saint Helena, San Marino, Serbien, Slowakische
Republik, Slowenien, Spanien, Schweden, Schweiz, Tschechische Republik, Ungarn, USA

International 2
Algerien, Bulgarien, Hongkong, Israel, Libyen, Mexiko, Moldawien, Marokko, Paldstina, Rumanien, Russland,
Singapur, Tunesien, Tiirkei, Ukraine, Zypern.

International 3
Armenien, Aserbaidschan, Bahamas, Falkland-Inseln.

International 4
Bermuda, Brasilien, Chile, Dominikanische Republik, Georgien, Malaysia, Philippinen, Siidafrika, Stidkorea,
Taiwan, Venezuela.

International 5
Amerika Samoa, Brunei, Ghana, Jamaica, Kasachstan, Macau, Oman, Tadschikistan, Vereinigte Arabische Emirate,
Usbekistan.

International 6
Alle anderen Staaten und Territorien

6 Roaming

Roaming ist nicht mdglich, darauf weisen wir auch bei Vertragsschluss gesondert hin. (Roaming ist bei
Inanspruchnahme dieses Tarifs generell gesperrt, daher auch in Kombination mit Paketen (z.B. 1GB
Nachfillpaket) nicht méglich.
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